Allgemeine Informationen zur Beratung

Sie haben einen ersten mutigen Schritt getan. Wir heissen Sie an unserer Fachstelle herz-
lich willkommen und danken lhnen fiir das entgegengebrachte Vertrauen.
Hier noch einige wichtige Informationen fiir Sie:

Gesprachstermine

Die Beratungs- und Therapiegesprache finden gemass individueller Abmachung statt. Wir
reservieren die Zeit fiir Sie personlich. Es ist daher notwendig, bei Verhinderung mindes-
tens 24 Stunden im Voraus abzusagen. Die Prasenzberatungen kdnnen erganzt werden
durch Telefon- und Onlineberatungen. In Krisen- und Notsituationen kénnen Sie uns auch
zwischen den vereinbarten Terminen kontaktieren.

Schweigepflicht

Wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachstelle unterstehen der beruflichen Schwei-
gepflicht (Ausnahme: akute Fremd- und Selbstgefahrdung). Je nach Situation kann es sinn-
voll sein, wenn die Beratungsperson Auskiinfte tGber Sie erteilen und einholen darf oder
eine aktive Zusammenarbeit mit anderen Fachpersonen erfolgen kann. Dies geschieht nur
mit lhrem Einverstandnis und der schriftlichen Entbindung von der Schweigepflicht.

Akteneinsicht

Um den Beratungsprozess dokumentieren und auswerten zu kdnnen, Fakten zu sichern,
Berichte und Korrespondenz aufzubewahren, fiihren wir fur jede Klientin und jeden Klien-
ten ein Dossier. Dieses wird gemdss Datenschutzbestimmungen gehandhabt und kann je-
derzeit eingesehen werden.

Zufriedenheit mit der Beratung

Unser Ziel ist es, Sie auf Ihrem Weg bestmoglich zu unterstitzen. Sollten Sie dennoch mit
den erbrachten Dienstleistungen nicht zufrieden sein, sprechen Sie bitte Ihre Beraterin
oder lhren Berater direkt darauf an.

Bei einer Beschwerde haben Sie die Moéglichkeit, sich an den Bereichsleiter Herrn Patrik
Dorflinger oder an die Geschaftsfiihrerin Livia Staub, zu wenden. Die Beschwerde hat
schriftlich zu erfolgen; ein entsprechendes Formular wird auf Wunsch abgegeben.

Kosten

Fiir die Gesprachssitzungen wird ein fairer und sozialer Beratungsbeitrag erhoben. Die Be-
ratungstarife werden lhren finanziellen Moglichkeiten angepasst und bewegen sich zwi-
schen Fr. 5.-- und Fr. 50.-- pro Sitzung.

Auswertung

Bei Beratungsabschluss werten wir mit lhnen die Zusammenarbeit aus. Selbstverstandlich
hoffen wir, dass sich die erreichten Veranderungen langerfristig auswirken. lhre Riickmel-
dung ist uns wichtig und ermoglicht uns, unsere Arbeit laufend qualitativ zu Gberprifen.

Das Beratungsteam

Vjps

FACHSTELLE FUR
GESUNDHEITSFORDERUNG
PRAVENTION
UND SUCHTBERATUNG

SUCHTBERATUNG

WEBERGASSE 2/4
8201 SCHAFFHAUSEN

T 0526336010

INFO@VIJPS.CH
WWW.VJPS.CH



